
Borang Laporan Audit Internal Mutu dan Daftar Ketidaksesuaian (Conetive Action Rquirement - CAR')

Audrtor : 1. Raho Bagus Edy Wiborvo, S'9., M.Sl'' Ph'D'

2. Shlnta HadiFntna' Dr, SH., lilH.

Tanda tangan Kebra
Siklus: 6

Audi@: $li a',afi|u'ah. SH.' Mt'|. Tanda tangan
Tangg€l i 13 tt6ember

2013 -------N- ar[Fl]!tf! II

nndalGn ffilcal W# stau6 Aldlr
No.

Temuan

Kategori Ternuaq
status T€[I|uan,
Nana fudltDr,
TanooalAtdt

BdaruryarE
dnudlt

rrddl (dd€lc.gdat ddl sa.Jl

(6) (rt (al
(1) (2) t3) 5 bulan Sudah

dilakukan
dan ada
teKaman

Clos€d1. 1fiS/ Otd,
Asesor LRQA,
9-11 Mei2012

Tinjauan
li4anajemen
(5.6)

Pelaksanaan Tinjauan Manaiefl En (nd4gnerf
revbw) sudah ditehpkan seca|a Egu|ar, namun
belum mern€nuhi peFyaratan SMM ISO 9001 :2008
Temasuk juga belum adanya buhi tentang tindakan
pebaikan, tindakan koEksidan tindak laniut atss
hasil liniauan manaBnen sebelumnya

MeEi\sanaf,all ullcudrr

manajemen dengan mengacu
kepda SNI ISO 9001 dan
mempertimbangkan hasil
tinjauan manajemen
sebelumnya.

irengukur kepuasan
pelanggan menggunaKan
Indeks Kepuasan
Masyarakat (lKM), sesuai
KEPMENPAN No.25
Th.2004 serta melakukan
kajian terhadap hasil IKM
teFebut.
lvlenindaklanjuti keluhan
p€langgan yang disampaikan
melalui e€np,aint

5 bulan Sudah
dilakukan
dan ada
rekaman

Closed2. KTS/ New,
As€sor LRQA,
9-11 Mei2012

Kepuasan
Pelanggan
(8.2.1)
Analisis Data
(8.4.a)

Belum ada mebde unfuk merdapatcn umpan ballk
pelanggan (custoflea fo€dDacl0 Temasuk dalam
cagtoflers teedhc,( ini adalah evaluasi kepuasan
pelanggan dan penanganan keluhan.
Belum dilakukan penguku€n dan analisa persepsl
kepuasan pelanggan, temasuk belun adanya iindak
lanjut abs hasil evaluGi kepuGan pelanggan

Nlenyusun Encana Pemeliharaan
aset dan melaksanakannya.

5 bulan irekanisme
mengikuti
kebijakan
satu Dintu,

Clos€d3. KIS/ New,
Asesor LROA,
S11Mei2012

lnfrastruktur
(6.3)

- Belum ada penetapan, peFn€naan dan bulft
pehksanaan (Ekaman) pemelihardan sarana-
D€sarana (assgt nainfetance).

{1) l,{omer temuan e) Gtegori tenuan: KIs, Observdt t sah!]t lilew' dd r€nE avdib' sebelumrry? (hn saat ini; tanggBl audit s€belumnva din saat lni

iij i['"ig il;'l;il,n- iri .oeaips temuan reuakseoaan (s) rndakan perbaikan vane dirakuran

{6) Tanqiqal waktu penyeksa,"n vl v"nnd; pada dokrmen vang diperbalh (8) Stabls P$it: W1' doe

Halaman ldari2



ranAuditlnterna|MutudanDaftarKetidaksesuaia^(conectiveActionRequirement-cAR)
Tanda tangan Ketua Auditor :

Auditor : l. Ratno Bagus Edy Wlbowo, S'Sl', il'Si', Ph'D'

2. shlnta Hadiyandna, Dr" SH" MH'

Audite I g/li r,attt,|'ah' SH.' li{M.Tanggal : t3 Desember
2013

urdan Ketidal6eglalan dan Saran Tlndatan Pe6aikan
TaEet

sd6al
V€ifil(as Sffils Arhir

No.
lGEgpd Tetnuan,
Sffils T€rnuan, Bdangvang

dhldt
(5) (n (8)

t5)
(11 (2) (3) melalui

BAUK.
Menyusun metode untuk
identiikasi, Penyimpanan,
pemeliharaan, Etensi dan
dispo6isi rekaman/dokumeda6ip

5 bulan Sudah ada
mengacu
pa0a
penturan
penga15ipan
vanq berlaku

Closed
4. KIS/ Old,

Asesor LRQA,
9-11 irei2012

Pengendalian
Dokumen
(4.2.3)
Pengendalian
Rekaman
14.2.4\

- Belum ada mebde umuk uenmxaEl, penyrmpalld|r,
pemeliharaan, retensi dan disposlsi
rekaman/dokumen/alsap

iielakukan evaluasi capaian
indikator kineria (sasaran mutu)
secara be*ala sesuai dengan
iadwal liniauan manaiemen

5 bulan Sudah
dilakukan

Closed
5. KTS/ New,

Asesor LRQA,
$11 Mei 2012

Sasaran Mutu
(5.4.1)

- B€lum semua unit kerja melaloKan evaluels| capaEn
indikator kinerja (sasaran muu)

Sudah dilakukan Perbaikan sitem
dokumen

30 Apil
2012

Sudah
dilakukan
oerbaikan

Closed
b, KTS/Old,

AW SFD,
4 Aoil2012

Sistem
dokurnen

Tenuan AIM SiklUS 2 lK beum offuoan menjaor Mr

Sudah dilakukan Pedaikan

Sudah dilakukan Pebaikan

30 Aptil
n12

Sudah
dilakukan
Derbaikan

Clos€d
7. KTS/Ne'..r,

AW, SFD,
4Aoril2012

Tindakan
pedaikan
lklausul )

Tindakan Pe6aikan atas temuan Asesmen rar|dP
K€dua ISO 9001 :2008 belum dilakukan

30 Apdl
2012

Sudah
dilakukan
o€6aikan

closed
8. KIS/New,

AW, SFD,
4 Aot1l2012

Persyaratan ISO
klausul4.l e) E
f)

Belum ada siklus PDOA ufiuK sellap ppses icgEEr I

Sudah ada Denielasan 30 Aoril Sudah ctos€{l
L KISNeU Sistem tselum aoa peqeEqan le|rtcrrg PvruEuuenor'

(1) NonPr tenuan
(3) Bldnng yang diaudlt
(6) Tanggal waktu P€nydesaEn

(2) Kiteeo.i temuan: Krs, obs€ru_a+ statlls: /"/e4 o@ nam" 
?sH;rtrl'H:gT;s 

ini; bjlssar audit s€berumrrya dan saat hi

{4) Deslai'.ii temuan keudnlc€sua6n
iljvffiijf,iiii"l,-,i* vi"s ap"'b"ikr {8) status AKit qoe"' c/osd

Halaman2dari2



I

Borang Laporan Audit Internal Mutu dan Daftar Ketidakse suaian (Corrective Action Requirement - CAR)

Auditor: t, Ratno BagtF Edy Wlbowo, S.Sl., M.Si., Ph.D.

2. shinta Hadlyandna, Dr.. SH.. H'

Tanda tangan Ketua Auditor :
Siklus: 6

landalangan Auclfte
Tanggal : t3 Des€mber

2013
Auditee . Et|i?4afiu'ah, SH., lilM'

Ketua Pusat Pemblnaln Agama (PPA)

llndakan Fe6alkan
Tar!€t
wa(hr
s€l€sal

verifil@d stat$ Al*1hKaEgorl T€mlan,
SmlsTern|.Et,
ilame AJdlllr,

BdafEyang
dlaudt

lrralan lcfrdal(segl€lan (bn salan

(t {6} m lal
(l) (2) (3) (4)

2012 dilakukan
DeriaikanAW, SFD,

4 Aoil2012
00rumen petsyarabn pengecualian persyarahn di

dalam Manual Mutu
sudah ditambahkan lime fan€ 30 Apdl

2012
Sudah
dilakukan
Deriaikan

closed
10. OBSNe',v,

AW SFD,
4 Aoil2012

Sistem
dokumen

MP layanan utama sudah ada, belum ada trmo
lBnenya

Sudah ada Ekaman 30 Apdl
2012

Sudah ada
Iekaman

closed
11 KISiNew,

AW SFD,
4 Aoil2012

Sistem
dokumen

B€lum ada Ekaman kegiatan terkait dengan l(eglaEn
pembinaan, pengawasan, pelayanan pendidikan
aoama islam baqi mahasiswa

Akan disiapkan
rekaman/dokumen t€rkait dengan
tindakan pencegahan

1 bulan Sudah ada
bukti
tindakan
perbaikan

CLOSED
(RBEW,SH
_Siklus 6)

OBSNew,
19 Okbber
2012

Pemantauan,
Pengukuran,
Analisis dan
Tindak lanjut
perbaikan
klausul8.2.4

Belum ada rckaman Pengendalian plodu|( tidak s€sual

Akan dilakukan evalua$ sasaran
mutu secara menyeluruh dan
perbaikan beberapa sasaran mutu
yang sebenamya bisa dijadikan
satu sub point.

1 bulan Sudah ada
bukti
tindakan
perbaikan

CLOSED
(RBEW,SH
_Siklus 6)

'13. KTS/New
19 Oktobet
2012

Evaluasi
sasaran mutu

Eelum menyeluruhnya evaluasi l€lercapalan sasaran
mutu.

Akan dilengkapi dokumen kode
etik sikap dan Pedlalu Pegawai
sesuai Derafuran Yang bedaku

'1 jam Sudah
disiapkan

Clos€d'14. OBS/New,
19 Okbber
2012

Kode elik B€lum ada dokumen kode etik sikap dan penhlo
pegawai

(1) Nomer temuan (z) Knt€god temuanr KTs, Ob6ervasi; stat$: /tbw d4 nama auditor s€b€lumnya dan saat lnl; tanggal audit sebelumnva dan saat ini

tij iiilir i,lii*lt,a* trj.ixiiii-ps'temui" tedak"es,ara'i . ... !!lli$k"J.q"'b"l9l vi!9-dihk'k"n
(5) Tanqsal wakhr p€nyeFsaran (/, y'erlflk;si pada dokumen vang dlperbaih (8) Sbhrs Akhlr" qpet" a6sed
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Borang Laporan Audit Internal Mutu dan Daftar Ketidake suaian (Conective Action Rquirement- cAR)

landa tangan Ketua Audibr :
Auditor : t. Ratno Bagus Edy wibowo. s'sl" M'sl'' Ph'D'

2. Sihlnta HadlYandna, Dr, SH' l'lH'

,4ad,tue: s|U Marfu'ah' SH.' ttlM.Tanggal : 13 Desemb€l
2013

urahn lc0dal(sesJalan dan sardrl
'Indaken Petbalkan

TaES
waktr
sel€5al

Vedilas Stabs AlhlrKategorl T€mua,
Sbtrs Ternuan,
Nama Ardlbr.
Tanooal Audlt

Bdangyang
dlaudt

(s) (6) a (8)
(1) (2) (3) ({,

1 minggu Sudah ada
bukti telah
dilakukan
undakan
O-ATDAIKAN

CLOSED
(RBEW,SH
_Siklus 6)

15 . OBSNeYT,
19 oktobet
2012

PerBncanaan
dan rcalisasi
produk klausul
7.5.2

Pedu dDedaKan an&rc renciana nEg|ard I uol

daffar kegiahn yang sudah dilakukan

Sudah ada
buktidengan
membual
laporan
keqiatan

CLOSED
(RBEW,SH
-Siklus 6)

KTS/New,
Asesor LRQA,
24-26 Apt 2013

Ada kelemahan dalam controlllng sualu
proses/kegiatan. Bahkan beberapa proses tidak
terdokumenlasi dengan balK

Sudah ada
buktitelah
di akukan
t ndakan
perbaikan
0a arn
borang
klariflkasr

CLOSED
(RBEW,SH
Siklus 6)

17 . KTSiNew,
Asesor LRQA,
24-26 Apt 2013

Hasil audit Intemal Deum olcan a(al rrlasdunryr
tidak diverilikasi atau verifikasi tidak terdokumentasi
sehingga tindakan preventif dan korektif tidak
dilakukan.

Sudah ada
bukti dengan
membual
laDoran

CLOSED
(RBEW,SH
-Siklus 6)

18 . KTS/New,
Asesor LRQA,
24-26 Apt 2013

Sistem dokumentasl masln eman oalam nal
ketersediaan dokumen MP, perubahan dokumen dan
legalrtasnya.

(1) Nomer t€muan
(3) Bdang Yanq diaudit
(6) Tanggal walfi, P€flYeles:tan

(2) fGtegon temuan I Kfs, O,gclvasii i'anj;' ew, ot4 Aama audltor seb€lumnya dan saat Ini; tanggal audit seb€lumnva dan saat inl

r4t D€.*rlDsi temuan t(etdat(sesuaran 6) Ttndakan peftaikan yang.dllakukan

iii u?ffi'*"'i"fri-i:,t '- v";n olp.,u"'o (8) sEtus Arhrr qpEr" 6hted
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Borang Laporan Audit Internal Mutu dan Daftar Ketidakses uaian (correctite Adion Requirement- cAR)

Auditor : 1. Ratno Bagus Edy Wtbowo, S'Si., M.Sl" Ph'D'

2. Shlnta Hadlyandna' Dr.. SH.' l'lH'

Audi@t g/li lt'F,rfu'ah' SH.' f'lll.

Keba Pusat ]'enbinaan Agama (PPA)

Tanda tangan Ketua Auditor :
slklus: 6

fanda E^gan Audltee
Tanggal l 13 Descmb€r

2013

LHan lctdalceg,alan dan stran Tlndakan Fqbaltrn
TaE€t
Waktr
Sele9l

Vb.ifld Smrs Athkxabgorl Tgruan,
SSrs Temuan,

Tamod Aidlt

Adangyang
dlaudt

(t (6) (n aal
(1) Q\ (3)

OPEN
19. KTS,NEW,

RBEW,SH,
13 Desember
2013

Website Website tidak sesualdengan $anoar uts

(1) NonEr temuan
(3) Bidang yang diaudli
(6) Tanggal waktu Peny€lesaran

(2)Kategorftemuan:Kls,Ob6elv7tsl;St.jflIltNey,old'nafiaauditors€belumrryadansaatlni;tanggElalditsebelumnvadansaatinl
iri oestiipsi emuan tetOataeq,ahn (5) llndakan erDaikan vang dllakukan

iii vliiiJJ p"-al-a*u."n vu"g otpero"itt (8) sbh's athr; qDer" dad
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